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Was ist Entscheidungskompetenz?
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Definition Entscheidung

Ein Entscheidungsproblem ist

eine Abweichung zwischen einer
Sollvorstellung und dem Istzustand

zu deren Bewaltigung mindestens zwei
Varianten offen stehen

Schlisselqualifikationen Entscheidungskompetenz und Selbstvertrauen Dipl. psych. Gaby Womann




Schllsselqualifikation 30. und 31. Mérz 2007
Entscheidungskompetenz

Entscheidungsmechanismen in der
Praxis

Rein intuitiv
Durch routinemassigen Ruckgriff auf in der
Vergangenheit realisierte Vorgehensweisen

Durch Ubernahme nicht hinterfragter
Lésungsvorschlage von Experten

Durch Abstitzung auf nicht weiter Uberprifte
Erfahrungen

Durch Ruckgriff auf Zufallsmechanismen

Auf Basis systematischer,
informationsgestutzer Denkprozesse
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Welcher Entscheidertyp sind Sie?

Der rationale Mensch: Der emotionale Mensch:

u_Recherche sachlicher u_Differenzierte
Informationen Wahrnehmung von

= Eingehende Priifung der Gefiihlen
Alternativen = Zugriff auf Erfahrungsschatz

= Wertung: richtig / falsch = Wertung: Lust / Unlust

Der Pragmatiker: Der intuitive Mensch:
= Schnelle Entscheidungen = Intuitives Erfassen von
auf Basis von Zusammenhangen

Sinnesempfindungen
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Entscheidungsvorbereitung

FOnf Schritte zur richtigen Entscheidung
Darstellung von Entscheidungsproblemen
Vermeidbare Fehler

Fiinf Schritte zur richtigen
Entscheidung

Legen Sie die Fragestellung fest
Klaren Sie lhre Ziele

Entwickeln Sie Ihre Optionen
Treffen Sie lhre Entscheidung
Prifen Sie das Ergebnis
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Darstellung von
Entscheidungsproblemen

Entscheidungsmatrix Esregnet | Es regnet nicht
. Schi K Lésti

Entscheidungsbaum Semonmen | " | e
Attributmatrix (BSp Schirm nicht | durchnasst | Trocken und

. mitnehmen kein lastiger
Stiftung Warentest) Schirm

Regnet Trocken
Schirm

Lastiger Schirm

Schirm

Regnet nicht Trocken, kein l&stiger Schirm
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Ubung 2: Fragestellung festlegen

Legen Sie eine Fragestellung fest, mit der Sie
sich heute im Verlauf des Seminars auseinander
setzen wollen

Eine geeignete Fragestellung ist

= Mdglichst relevant

= Moglichst aktuell

= Eher komplex

Uberlegen Sie, welche Handlungsoptionen Sie
haben

Visualisieren Sie das Ergebnis als
Entscheidungsbaum oder Entscheidungsmatrix

Schlisselqualifikationen Entscheidungskompetenz und Selbstvertrauen Dipl. psych. Gaby Womann




Schllsselqualifikation 30. und 31. Mérz 2007
Entscheidungskompetenz

Mogliche Ausginge einer
Entscheidung

Sie treffen eine Entscheidung, bei der Sie hinterher
das Geflhl haben, das Richtige getan zu haben.
Das ist natlrlich der Kénigsweg.

Sie sind hinterher nicht so glicklich mit den
Auswirkungen Ihrer Entscheidung. In diesem Fall
haben Sie etwas fiir die Zukunft gelernt und
werden deswegen von nun an bessere
Entscheidungen treffen. Auch das ist wertvoll.

Sie treffen erst gar keine Entscheidung und lassen
einfach alles so wie es ist.
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Die sieben hdufigsten Fehler

Die Entscheidung aufschieben
Zu schnell urteilen
Sich ganz auf das Geflhl verlassen

Unwesentliches nicht vom Wesentlichen
trennen

Zu viel Energie investieren
Nur die weichen NUsse knacken
Einfach dem Rat eines Experten folgen
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Zitate zum Thema Entscheidung

»In jedem Entscheidungsprozess gibt es dunkle,
verschlungene Pfade.”

John F. Kennedy

,Wenn Du eine Entscheidung treffen musst und Du
triffst sie nicht, ist das auch eine Entscheidung.*

William James

Wer darauf besteht, alle Faktoren zu lberblicken,
bevor er sich entscheidet, wird sich nie entscheiden.”

Henry-Fric Amiel

~Ich habe in der Vergangenheit gute Entscheidungen
etroffen und ich habe in der Zukunft gute
ntscheidungen getroffen.“

George W. Bush
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Rationale Methoden zur
Entscheidungstindung

CAF (Consider All Facts)
PMI (Plus Minus Interesting)
Entscheidungsmatrix
Bewertete Entscheidungsmatrix
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CAF — Consider All Facts

Listen Sie alle Faktoren auf, die etwas mit lhrer
Entscheidungssituation zu tun haben

Priorisieren Sie die aufgelisteten
Einflussfaktoren

Nutzen Sie das Ergebnis als Checkliste, um
verschiedene Alternativen zu prifen

Hilfreich als Grundlage zur Durchflhrung
eines PMIs

Schliisselqualifikationen Entscheidungskompetenz und Selbstvertrauen Dipl. psych. Gaby Womann

Beispiel eines CFM

Gehalt

SpaB an der Arbeit
Karriereaussichten
Attraktivitat des Wohnorts
Kein Umzug nétig

Urlaub

Angenehme Arbeitszeiten
Weiterbildungsangebot
Sinnvolle Tatigkeit
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Ubung 3: Ziele klidren

Listen Sie die Faktoren auf, die etwas mit
Ihrer Entscheidung zu tun haben

Entwickeln Sie daraus ihre Ziele
Ordnen Sie nach Wichtigkeit

Achten Sie auf eventuell unterschiedliche
Hierarchieebenen
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PMI — Plus Minus Interesting

Richten Sie Ihre Aufmerksamkeit
nacheinander gezielt fir 2-3 min erst auf die
positiven, dann auf die negativen Aspekte
einer Option und schreiben Sie das Ergebnis
auf.

Listen Sie offene Fragen auf.

Gewichtetes PMI

m Werten Sie die einzelnen Vor- und Nachteile
mit Zahlen von 1 bis 6

= Bilden Sie die Summen
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Beispiel eines PMI

Pluspunkte Minuspunkte

& Fir Berufseinstieg ¢ Zukunft ungewiss
uUberdurchschnittlicher © Abhéngigkeit vom
Verdienst véaterlichen Knowhow

& Vater wirde sich freuen < Korperlich belastende

& Wohnen nah bei Familie Tatigkeit
und alten Freunden < Umzug der Familie

& Eine eigene Firma fiihren notwendig

< Im Studium erworbenes
Wissen kaum nutzbar
Offene Fragen

' Kér)?nte ich die Firma so gut fiihren wie mein Vater es getan
at”

<" \Wére eine Ruckkehr in ein Angestelltenverhaltnis spéter
noch moglich?
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Ubung 4: Karriereberatung der VDI-
Nachrichten

Bitte arbeiten Sie aus den ausgeteilten
Fallbeispielen die relevanten Merkmale
(Ausgangssituation, Fragestellung, mégliche
Optionen, Entscheidungskriterien) der
beschriebenen Entscheidungssituation
heraus.

Stellen Sie lhren Fall dem Plenum kurz vor.
Material: Flipchartpapier und Stifte
Vorbereitungszeit: 15 Minuten
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Wenn Sie mehr lesen wollen...

ANZEIGE

HIER GEHT DIE
KARRIEREBERATUNG WEITER

Heiko Mell
Erfolgreiche
Karriereplanung
Praxisti und
Antworten auf
brennende Fragen
aus der ,Karriere-
beratung” der
VDI nachrichten

e vmmchichen | 435 Seiten, 2006 ...oder die wochentliche
Coos manezoss Karriereberatung in den

Jetzt bestellen unter:

hm VDI-Nachrichten

Best-Nr.: 891555 - Telefon: (0211) 6188 - 476
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Entscheidungsmatrix

Legen Sie die Kriterien lhrer Entscheidung
fest. Alle Kriterien miussen positiv formuliert
sein.

Entscheiden Sie flr jede Alternative, in
welchem Ausmal jedes einzelne Kriterium
durch sie erfullt wird. Vergeben Sie daflr
Punkte von 0 (gar nicht erflllt) bis 6
(vollkommen erfllt)

Bilden Sie fur jede Alternative die
Punktsumme.
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Beispiel einer Entscheidungsmatrix

Mitarbeiter der | Mitarbeiter bei | Véterlichen
Schneider Thorke und Betrieb
GmbH Soéhne Ubernehmen

Verdienst 3 4 6

Spaf3 an der 5 4 3

Arbeit

Karriere- 5 2 3

aussichten

Attraktiver 5 3 5

Wohnort

Summe 18 13 17
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Ubung 5: Entscheidungsmatrix

Erstellen Sie eine Entscheidungsmatrix
(moglichst zu ihrem Entscheidungsproblem
aus Ubung 1).

Prasentieren Sie diese der Gruppe.

Material: Flipchartpapier und Stifte

Vorbereitungszeit: 15 min

Schlisselqualifikationen Entscheidungskompetenz und Selbstvertrauen
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Gewichtete Entscheidungsmatrix

Sinnvoll, wenn nicht alle Kriterien fUr Sie die
gleiche Bedeutung haben

Hinzuflgen einer Spalte mit Gewichtung der

Entscheidungskriterien

Gewichtungen sollten sich zu 100% addieren
Summe (Gewichtung x Auspragung) bilden
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Beispiel einer gewichteten
Entscheidungsmatrix

Schneider Thorke und | Vaterlichen
GmbH Soéhne Betrieb
Ubernehmen
Verdienst 20% | 3x0.2=0.6 4x02=0.8 6x02=1.2
Spaf3 an 40%|5x0.4=2.0 4x04=1.6 3x04=1.2
der Arbeit
Karriere- 30%|5x0.3=1.5 2x03=06 [3x03=0.9
aussichten
Attraktiver 10% [ 5x0.1=0.5 3x0.1=03 |5x0.1=0.5
Wohnort
Summe 4.6 3.3 3.8
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Ubung 6: Gewichtete Entscheidungs-
matrix

Erstellen Sie auf Grundlage der
Entscheidungsmatrix aus Ubung 3 eine
gewichtete Entscheidungsmatrix.

Prasentieren Sie diese der Gruppe.
Material: Flipchartpapier und Stifte
Vorbereitungszeit: 10 min

Schliisselqualifikationen Entscheidungskompetenz und Selbstvertrauen Dipl. psych. Gaby Womann

Entscheidungen unter Unsicherheit

Darstellung méglicher Entwicklungen im

Entscheidungsbaum

—Auswahl nach Minimax, Maximax oder
Laplace

Das K.O.-System

—Hilfreich bei untberschaubarer Anzahl von
Alternativen

Worst-Case-Scenario

—Fur Entscheidungen unter groBer Unsicherheit
und mit hohem Risiko

Imaginationstechniken
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Kognitive Verzerrungen bei der
Bewertung von Alternativen

Ursprungsabhangigkeit
Besitztumseffekt

Ausgabeneffekt (sunk costs) = bereits
investiertes Geld (Zeit, Mihe) verhindert eine
hinsichtlich der Folgen rationale
Entscheidung

Mentale Buchhaltung (z.B. verlorene
Theaterkarte, Schnappchen)
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Kognitive Verzerrungen (2)

Hindsight Bias
(Hab-ich-schon-immer-gewusst-Effekt)

Frequency-Validity-Effekt: Haufigkeit einer
Information erhéht eingeschatzte Glaubwirdigkeit

Kontrollillusion: Unterschatzung fremder oder
zufalliger Einflisse

Thorndikes Effekigesetz: Verfestigung von
Handlungen mit positiver Wirkung

Anker-Haken
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Kreative Methoden der
Entscheidungsfindung

Imaginationstechniken
Visualisierungstbung
Traume nutzen

Implizites Wissen bei der
Entscheidungsfindung

Taglich zahlreiche automatische,
unterbewusste Entscheidungen

Schnelle Informationsverarbeitung
Berlcksichtigung von Aspekien der
Entscheidungssituation, die sprachlich nicht
verfugbar sind

Auch bei wichtigen Entscheidungen das

Bauchgefuhl zu den unterschiedlichen
Alternativen bericksichtigen
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Imaginationstechniken

Distanzierung vermeidet Blockaden aufgrund
von Angst oder seelischer Belastung
Verschiedene Mdglichkeiten

= Verschiebung des zeitlichen Horizonts

m Was wirden Sie einem Freund in ihrer
Situation raten

= Sicht des Gegenspielers einnehmen
m Sicht eines Vorbilds einnehmen
m Situation in einen anderen Rahmen setzen
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Visualisierungsiibung

Ziel: Hinweis aus dem unterbewussten
Wissen

Voraussetzung: Ruhe, offen sein, keine
Zensur

Ablauf:

= Entspannen

= Entscheidungssituation rekapitulieren

= Visualisieren

= Deutung
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Traume nutzen

Vor dem Schlafen intensiv an bevorstehende
Entscheidungssituation denken

Alle Alternativen und ihre Folgen bewusst
machen

Sich vornehmen, einen hilfreichen Traum zu
haben
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Tricks, um Triaume besser zu erinnern

Nehmen Sie sich vor, sich an lhre Traume zu
erinnern

Legen Sie etwas zu schreiben am Bett bereit

Rufen Sie die Traumbilder noch einmal auf,
ehe Sie die Augen 6ffnen

Schreiben Sie danach sofort alles auf, woran
Sie sich erinnern

Interpretieren kénnen Sie auch zu einem
spateren Zeitpunkt
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Entscheidung in Gruppen

Metaplantechnik
Entscheidungshite

Vorgehen

Information
eventuell bereits vor dem Treffen

Moderierte Diskussion
Dokumentation aller Beitrage
Entscheidungsfindung

Dokumentation des Ergebnisses
an alle Teilnehmer aushandigen,
eventuell bestétigen lassen
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Zielfithrende Diskussion

Begrenzung der Redezeit (1-3 min pro
Beitrag)

Professionelle Moderation

= Einhaltung der Spielregeln

= Unterbindung unsachlicher AuBerungen

m Strukturierung der Diskussion

= Festhalten wichtiger Argumente

m Zusammenfassung des Diskussionsstands
Sichtbare Dokumentation (z.B. Flipchart)
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Die sechs Entscheidungshiite
nach Edward de Bono

Zuweisen unterschiedlicher Rollen (=Hite)
= Der weiBe Hut fir Daten und Fakten
= Der rote Hut fir Geflhle, Ahnungen, Intuition
= Der schwarze Hut fir Gefahren und Risiken
= Der gelbe Hut fir Pluspunkte und Chancen
= Der grune Hut fir kreative Einfalle

= Der blaue Hut fir Zusammenfassung und
Prifung der Umsetzbarkeit
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Ubung 7: De Bonos Denkhiite

Finden Sie sich in Gruppen von 5-6
Teilnehmern zusammen.

Jeder Teilnehmer nimmt die Position eines
Denkhutes ein.

Diskutieren Sie auf diese Weise das Thema
Praimplanationsdiagnostik (PID)
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Die Metaplantechnik

Vorbereitung der Entscheidung
m Festhalten aller Argumente auf Karten

m Gemeinsames Sortieren der Karten auf einer
Pinnwand

Entscheidung

= Bewertung der einzelnen Alternativen durch
die Vergabe von Punkten durch alle
Beteiligten

= Entscheidung flr die Alternative mit den
meisten Punkten
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Gepriiftes Erbgut

Praimplantationsdiagnostik (PID):
Ein Embryo wird nach einer kinstlichen Befruchtung auf Erbkrank-
heften untersucht und argt dann in die Gebirmutter eingepflanzt.

O Hormonbehandiung:
Mehrere Eier reifen

Entscheidung in
Gruppen: ein aktuelles
Beispiel aus der Politik

im Mutterfeib heran.

Eizelle | i)
" Befruchtung
im Reagenzglas
Dem Embryo wird eine
Zelle entnommen. Im Emi im

Achtzell-Stadium kann Achizell-Stadium
noch jede Zelle zu ei-
nem Manschen heran-

reifen, e

Erbgut (DNA)

€ DNA wird auf &~ wird isoliert,

das Risiko fir -
Erbkrankheiten
| DNA
untersucht _®_ ........
-gesund” ? Srank®

Embryo wird in die Embryo wird nicht
Gabdrmuttar aingapflanzt. aingapflanzt.

dpa-12095

Praimplanations-
diagnostik (PID)

— eine Gewissensent-
scheidung
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Ubung 8: Entscheidung mit Metaplan

Welche Regelung fiir den Umgang mit den
Méglichkeiten der heutigen Medizin im
Bereich Praimplanationsdiagnostik (PID)

schlagen Sie vor?

Bitte schreiben Sie Ihre Beitrage auf
Metaplankarten, benutzen Sie fir jeden Punkt

eine neue Karte.

Schlisselqualifikationen Entscheidungskompetenz und Selbstvertrauen
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